Le 20 novembre 2020
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La Direction nous a vendu Smart comme [I'outil N
"magique" qui allait faciliter grandement le travai '
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d'AixenProvence depuis plus d'un mois.

@bi ~ p$bpg c~rfg 06 i« "oo”N e
N0t | et alors que le stock de taches était (et est toujours) loin

a«Aqob oyplo_y+

Pour FO, il aurait été plus judicieux de le reporter afin
de le faire dans de meilleures conditions.
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des gestionnaires et des responsables d'équipes.

Comme en agences, ils doivent constamment jongle
entre I'lUT et Smart.

Les process sont lourds, chronophages et fatigants
au quotidien : des clics, des clics, toujours des clics !

Tout prend plus de temps et les gestionnaires ont
I'impression de ne pas avancer.

Certains ne savent pas comment organiser leur travail
dans leur journée car, alela des flux qui arrivent par
le systéme, ils ont aussi tout un stock de taches a gérer.
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N Les gestionnaires constatent encore de nombreux bugs
AN au quotidien et des anomalies sur la distribution des flux.
AN

Les gestionnaires de niveau 2 ne regoivent parfois quasi
ment que des déclarations (tache 812).

>=—— sjon de taches a traiter ou d'appels téléphoniques

‘H’ ‘:’ des assurés.

e Résultat : les assurés ne sont pas payés dans
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es traiter car ils ne sont pas formés en "habitation” pou
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Bien souvent, les assurés n'arrivent pas a joindre
la PGIS et leurs gestionnaires.
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En effet, l'affectation des équipes a certains départe-
ments est terminée et tous les GS prennent donc tous
les appels de toute la région PACA.
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