
Le 20 novembre 2020  

@«bpq rk _lribsbopbjbkq a^kp ib qo^s^fi ^r nrlqfafbk

des gestionnaires et des responsables d'équipes.  

Comme en agences, ils doivent constamment jongler 

entre l'IUT et Smart.  

Les process sont lourds, chronophages et fatigants      

au quotidien : des clics, des clics, toujours des clics ! 

Tout prend plus de temps et les gestionnaires ont                           

l'impression de ne pas avancer.  

Certains ne savent pas comment organiser leur travail 

dans leur journée car, au-delà des flux qui arrivent par               

le système, ils ont aussi tout un stock de tâches à gérer. 

JĀjb pf i^ sbopflk ab i«lrqfi alfq Āqob ^jÿifloÿb a^kp ibp jlfp ö sbkfo %ar jlfkp bpmÿolkp-le !),                   

ĕĥÙúúÙĚ ĚĆĀġ úÙĚ ĖÙÿĆĀġÚÙĚ-ġÙĖĖÀíĀ ÓÙ úÀ ēÀĖġ ÓÙĚ ēĖíĀÎíēÀĥĳ ĥġíúíĚÀġÙĥĖĚ  ˑ

Le déploiement-test Smart a démarré sur le PGIS             

d'Aix-en-Provence depuis plus d'un mois. 

@bi^ p$bpq c^fq ö i«^oo^`eb a^kp rk `lkqbuqb ab m^kaÿjfb

et alors que le stock de tâches était (et est toujours) loin 

a«Āqob oÿplo_ÿ+ 

Pour , il aurait été plus judicieux de le reporter afin                           

de le faire dans de meilleures conditions. 

La Direction nous a vendu Smart comme l'outil 

"magique" qui allait faciliter grandement le travail                    

des salariés de la Matmut au quotidien et leur donner 

mirp a«^rqlkljfb+ 

Clo`b bpq ab `lkpq^qbo ^sb` ar ob`ri nrb `b k«bpq m^p

le cas pour le réseau d'agences (voir notre tract                      

du 16 octobre dernier). 

uĥ˔ÙĀ ÙĚġ-íú Àĥ sGMz Ó˔ íĳ-ÙĀ sĖĆıÙĀÎÙ ĕĥí

ÙĚġ ēíúĆġÙ ēĆĥĖ úÙĚ ÀĥġĖÙĚ sGMz  ˑ



Mais plusieurs tâches peuvent arriver en même temps pour                

un même dossier. 

Certains Gestionnaires Spécialisés peuvent ainsi traiter              

un même dossier sans le savoir et cela peut poser                            

des problèmes dans sa gestion.  

Certaines tâches arrivent à des GS qui ne peuvent pas         

les traiter car ils ne sont pas formés en "habitation" pour 

`boq^fkp alppfbop lr bk sÿef`rib mlro a«^rqobp+ 

Et si la tâche n'est pas prise par un GS, elle tourne en boucle  

et revient vers lui, qui est alors obligé de la transférer à un autre membre de son équipe.  

Les Gestionnaires  les découvrent par hasard à l'occa-

sion de tâches à traiter ou d'appels téléphoniques                  

des assurés.  

Résultat : les assurés ne sont pas payés dans                      

des délais acceptables et sont très mécontents. 

Les gestionnaires constatent encore de nombreux bugs                 

au quotidien et des anomalies sur la distribution des flux. 

Les gestionnaires de niveau 2 ne reçoivent parfois quasi-

ment que des déclarations (tâche 812).  

Les tâches 802 et 840 "réception de rapport d' expertise 

MRSQ et MGAR" ne ressortent plus et passent le plus             

souvent à la trappe. 

I^ afpqof_rqflk abp ciru ÿq^kq ^iÿ^qlfob) fi k«v ^ mirp ab afpm^q`efkd ö c^fob+ 

Bien souvent, les assurés n'arrivent pas à joindre                        

la PGIS et leurs gestionnaires. 

En effet, l'affectation des équipes à certains départe-

ments est terminée et tous les GS prennent donc tous 

les appels de toute la région PACA. 

@bi^ s^ ö i«fksbopb ab i^ mboplkk^ifp^qflk moĊkÿb m^o

ib m^o`lrop pl`fÿq^fob pf `ebo ^r `µro ab klqob Afob`qflk+ 
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