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Les Péles de Gestion Sinistres souffrent aujourd’hui d'une Politique de Galvanisation du Stress.
FO-Matmut dénonce cette politique malsaine qui consiste a détruire les conditions de travail et la
santé des gestionnaires... au détriment de notre sociétariat.

A nouveau nous posons la question : ou sont passées nos valeurs mutualistes ?

MANQUE D’AUTONOMIE

A l'instar des agences et des plateformes téléphoniques, les Gestionnaires Sinistres souffrent
d’'un manque de délégation. Des notes de services, des procédures qui différent d’'un PGS a un autre,
d'un Responsable d’Equipe a un autre et des domaines de décision en cascade qui font perdre du
temps, la ou les GS en ont besoin.

¥ Témoignage d’un GS : «Jg me rgnds compte qug nous sommes
de plus ¢n plus limit¢s dans nos pr¢rogatives dgja fortgment limit¢es
a la basg. €n ¢ffet, de plus gn plus deg notegs dg servieeg, dg consignes,
de dirgctivgs nous cloisonngnt dans notreg travail ¢t cg, du fait dg
procgduregs qui ng cgssent dg changgr dg mois ¢gn mois. Nous sommges
la, UNIQUEMENT, pour abattre du "travail a la chaing". €t degs qu'il g a
ung chosg peu ordinairg mais qug I'on sait g¢rer, nous dgvons passer

-r_..wa-g*ﬁ:é':er 5 Ta aRomie’ par notrg RES pour avaliser aceord. »

A QUOI BON SUIVRE DES FORMATIONS ?

En effet, nous I'avons déja dénoncé pour les agences, les discours des formateurs et de la Direction

se veulent toujours trés rassurants et valorisants pour la salarié mais en pratique la réalité est toute
autre dans la mesure oU chacun ne peut pas prendre de décision comme il le pourrait, tout étant déja
formalisé. :

Témoignage d'uw GS : «lsg formateur [..] nous laisse entendre que
nous pouvons a notrg nivegau prendrg degs dgcisions [..] sauf que la
consigng sur lg PGS gst queg nous degvons syst¢gmatiquement demander
'autorisation a notrg RES. lls ng connaissent que Ig terme soumission.
€n gros, a quoi bon nous donngr dgs formations si nous ng pouvons pas
metirg gn pratique eg qug nous appregnons. »
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MANQUE DE VALORISATION

Peu ou pas d'augmentations individuelles. A I'instar des agences, les nouveaux embauchés ont un
salaire équivalent a certains de leurs collégues dont I'expérience est plus significative.

Témoignage d'uwv GS : « Malgr¢ des entretigns individugls ¢t profession-
ngls dans lgsquels aucun ¢lgment nggatif n’a ¢tg consigng, cela fait 3 ans qug
je n'ai pas ¢u ung segulg augmentation. Certains dg mes collggugs ¢n ont ¢u
plusicurs dans cg mgme laps dg temps malgre des gntretigns individugls moins
bons. Cherehez I'erreur ? »
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OBJECTIFS

Ce mot est tabou a la Matmut. Mais les objectifs existent. Officiellement non, bien entendy,
sinon il y aurait une contrepartie financiére, mais officieusement certains RPGS et RES s’octroient
cette faculté. Ainsi, a chaque fin de semaine, un Point Equipe Sinistres est fait, avec notamment des

remontrances car tel GS a fait moins d'ouvertures par téléphone que tel autre GS.

Témoignage d'uw GS : «ll arrive trgs fréquemment gue nous nous fassions
gngugaler, aucun autrg terme ng convignt au va dgs proe¢dgs mis gn oauvre, car
bign qug nous ng soyons pas maitregs degs appels gntrants, il nous gst impos¢ un
minimum de dé¢elarations par télgphong a gnregistrer. Cela devignt intgnablg. »

—

HARCELEMENT

FO-Matmut dénonce la politique de certains RES qui consiste & dénigrer le travail et les compétences
de leurs gestionnaires par I'humiliation. Enfin nous regrettons que certains subissent la délation de
leurs collegues dans le seul but de progresser ou d'obtenir des avantages tels que |'accession plus facile
a de plus hautes fonctions et a I'acceptation de jours de congés.

Témoignages de GS: « On peut aussi parler du respeet de la personne humaing : egrtains
RES sg permettent d'hurler sur dgs gmploygs au milicu du serviceg ou dg Igs rabaisser devant
tout Ig mondg. » ; « cg n’gst pas lg travail qui gst recompgns¢g mais uniquegment l'art dg sg
soumettre, d'obgir sans discuter, ¢t surtout dg ng jamais dirg eg que I'on pgnse » ; « dgs qug des
gestionnairgs s'gntgndegnt bign sur ung margugrite, on sg d¢pgehe deg changgr Igs ¢quipes ¢t de
mettrg degs ggns qui n'ont pas trop d'affinit¢s gnsgmblg ».

Fo-Matmut appelle la Direction a la plus grande vigilance quant aux conditions de travail
sur les PGS. Nous alertons la Direction sur des faits qui ont éte portés a notre connaissance :

« Des gestionnaires sont sous antidépresseurs et sont au bord de la catastrophe... »

N'attendez pas que la Matmut suive le méme chemin que France Telecom,
AcGissEz ET REAGISSEZ !

Faites cesser ce management par la terreur.

Contactez-nous :

Tél s 06 09 87 01 97 - www.fo-matmut.com - fo.matmut@gmail.com
Adresse postale : Mas Puech Olivet Chemin de Tarnié 34820 Assas

Ou contactez nos r‘epr‘ésentants locaux :
Sandrine SPAGNUOLO - Chenneviéres | Marne (94) Elisabeth PEREZ - Montpellier (34)

tél: 0786132255 tél. 06 o9 87 01 97

Cécilia GAUDIN - Evry (91) Gilles MONGIN - Montpellier (34)

tél : 06 5o 85 30 64 tél. 06 11 94 70 80

Florie JAILLET - Chalon sur Sadne (71) Alexandre THEPIN - Agen (47)

tél. 06 26 43 66 23 tél. o7 77 o5 59 26

Martine SOMMIER - Cannes (06) Stéphane MENARD - La Rochelle (17)

tél. 06 1569 76 48 tél. 06 29 70 06 42



